Solicitud de inicio de servicio

iGracias por unirte a Metro' by T-Mobile!

Al activar o usar el Servicio de Metro, aceptas nuestros Términos y condiciones de servicio publicados en hola.metrobyt-mobile.com/terms.

metro

by ‘I Mobile

Nombre
Primer nombre Apellido
Direccion
Ciudad Estado Cédigo postal

Nota: deberds tener registrada una direccion 9-1-1 para poder usar el

Q2 Direccién 9-1-1 servicio de llamadas Wi-Fi.

PIN de la cuenta

(nimero de ocho digitos - este niimero se necesitara para hacer cualquier cambio futuro en tu cuenta)

Fecha / /

Nimero de teléfono

Email

Planes de teléfono

Todos los planes de teléfono incluyen llamadas y textos en la red nacional de T-Mobile, T-Mobile
Tuesdays, Scam Shield, llamadas Wi-Fi*, Data Maximizer™, Identificador de llamadas, Llamada en
esperay Llamadas entre 3.
0 $25 llamadas y textos (e limita a teléfonos plegables)
e Llamadas y textos sin limites
e Larga distancia nacional
e Correo de voz
Q5 GB de datos de alta velocidad por $35
e Hasta 5 GB de datos de alta velocidad**
* Hotspot movil (solo para ciertos teléfonos)
U110 GB de datos de alta velocidad por $45
* Hasta 10 GB de datos de alta velocidad**
* Music Unlimited®
® 2 GB para hotspot movil*
Q Metro Flex Start por $55
e Datos de alta veocidad sin limites en tu smartphone**
e Membresia Google One de 100 GB
* 8GB para hotspot movilT (solo para ciertos teléfonos)
Q Metro Flex Up por $65
® Datos de alta velocidad sin limites en tu smartphone**
e Textos sin limites a mas de 210 paises y destinos™™
* Membresia Google One de 100 GB
* 25 GB para hotspat mévil  (solo para ciertos teléfonos)
U Metro Flex Plus por $75
* Datos de alta velocidad sin limites en tu smartphone**
o Textos sin limites a mas de 210 paises y destinos'™
e Membresia Google One de 100 GB
* 25 GB para hotspot mévil  (solo para ciertos teléfonos)
® Membresia Amazon Prime (aplican términos)

$25/mes

$35/mes

$45/mes

$55/mes

$65/mes

$75/mes

Q Plan de tarifas promocional $ Imes
Planes para equipos conectados
(requieren linea de voz principal. El equipo se vende por separado.)
Q Reloj inteligente $10/mes
QTablet

® Datos de alta velocidad sin limites con streaming en SD $15/mes

e Datos de alta velocidad sin limites con streaming en SD + 2 GB para hotspot' $20/mes
* Datos de alta velocidad sin limites con streaming en SD + 5 GB para hotspot™ $25/mes
e Datos de alta velocidad sin limites con streaming en SD + 8 GB para hotspot’ $30/mes

U Hotspot mévil (requiere equipo de hotspot mdvil de Metro by T-Mobile)

* 10 GB de datos de alta velocidad** $30/mes
© 30 GB de datos de alta velocidad** $40/mes
* 50 GB de datos de alta velocidad** $50/mes
75 GB de datos de alta velocidad** $75/mes
* 10 GB/15 GB/20 GB/30 GB de datos de alta velocidad $_ /mes
(Marca una opcion con un circulo)
U Internet residencial para Metro*** (requiere gateway 5G de T-Mobile)
® Datos sin limites $55/mes
U Internet Lite para Metro*** (requiere gateway 5G de T-Mobile)
*100GB $55/mes
*150GB $80/mes
*200GB $105/mes
*3006GB $155/mes

Si hay congestidn, los usuarios con uso intensivo de datos (mds de 35 GB/mes en la mayoria de los planes) y aquellos que elijan
planes con menor Fnonzacmn podrian notar velocidades mas bajas; los clientes de Metro podrian notar velocidades mas bajas vs.
T- Moblle deb\do ala pnonzamon de datos. Streaming de videos hasta 2.5 Mbps (SD).
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asignacion de datos de alta velocidad en la red de Metro. No incluye descarga de musica, contenido de video ni contenido que no sea de audio. El streaming de misica mediante el uso de tethering con hotspot mévil

puede contar como parte de la

asignacion de datos de alta velocidad. Para ver los servicios incluidos, consulta la lista en hola.metrobyt mobile.com/musicunlimited
*Llamadas Wi fisolo para cirtos teléfonos.

Guardia en la Web

Proteccion de contenido

Restriccién de contenido al navegar por Internet en nuestra red*

* Sin restricciones ¢ Adulto joven (17 en adelante)
* Adolescente (13 en adelante) o Niiio (todas las edades)

*Guardia en la Web no vesmnge contenido al navegar en sitios web sequros, a través de Wi-Fi ni al acceder a contenido a través de aplicaciones. EI Blogueo Web también estd disponible sin

cargo y bloquea toda actividad que se realice por nuestra red. Puedes acceder a ofros tipos de software de fitrado de contenido sin argo o mediante el pago de un cargo a través de la ienda
de aplicaciones de tu equipo.

Sin cargo
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Unaven?ue seagota la as\gnacmn de datos de alta velocida, no se dispondra de acceso a hotspot. T1Envia y recibe mensajes de texto sin limites a cualquier pais del mundo (excepto Cuba o Wallis y Futuna) donde esté
disponible textear en nuestra red.
Resumen electrénico Sin cargo
Consulta tu resumen en linea (solo disponible en ciertos estados)
QO Detalle de llamadas $1/mes

Consulta en linea todas tus llamadas locales salientes realizadas durante el ciclo de servicio.

Opciones de pago
Recibiras un recordatorio por mensaje de texto en tu teléfono antes del vencimiento del pago.

MyMetro® Sin cargo
Realiza pagos y administra tu cuenta desde tu teléfono.
eWallet Sin cargo

Suscribete a Mi Cuenta a través de hola.metrobyt-mobile.com y crea tu propia eWallet segura donde
podras almacenar tarjetas para realizar pagos con rapidezy establecer el AutoPago.
Paga por texto

Sin cargo
Laforma se%uraysimple de pagar tu servicio mensual de Metro. Registra tu tarjeta de

crédito o débito con el servicio eWallet de Metro y solo responde un mensaje de texto de
PAYNOW (729669) para pagar.
AutoPago Sin cargo
3e|debita tu tarjeta de crédito o débito dos dias antes de la fecha de vencimiento

el pago.
Pago Express Sin cargo
Paga con tarjeta de crédito o débito en Iinea en hola.metrobyt-mobile.com
Por teléfono a través del sistema automatico de voz Sin cargo

Paga con tarjeta de crédito o débito por teléfono

Maquina de pago $3 Cargo por forma de pago
Paga con dinero en efectivo, tarjeta de débito o crédito (con PIN) en una méquina de pago en
unatienda de Metro (no dlspomble en todas las tiendas)

En el mostrador $5 Cargo por forma de pago
Paga en cualquier centro de pago autorizado con dinero en efectivo, tarjeta de crédito o débito.
Centro de pago autorizado

Realiza un pago en un centro de pago autorizado

(los cargos varian segun el centro de pago)

Resumen de la cuenta
Ndmero de cuenta Metro:
Nimero de teléfono Metro:
Contrasefia predeterminada del correo de voz: ultimos 4 digitos del niimero de
teléfono:
Fecha devencimientomensual: ___

Servicio mensual: $
Q Paquete de seguridad y almacenamiento $3/mes $
e Membresia Google One de 200 GB
o Scam Shield™ Premium
Q Paquete de seguridad $5/mes $
o Scam Shield™ Premium
* McAfee Security para Metro® by T-Mobile
Servicios opcionales:
Q Datos adicionales mensuales***
J2GB $5 §
4d5GB $10 $
10GB $20 $
Q HD Video $10/mes $
Larga distancia internacional*
0 México/Canada sin limites® $5/mes $
- Lineas fijas y moviles
Q Llamadas y textos a Latinoamérica** $10/mes  $
Q Global Voice® $10/mes $

Q15 minutos de Global Voice

1100 minutos de Global Voice

Q Global Voice sin limites para lineas fijas
Q Global Voice +°® (Duplica tus minutos)

Q15 minutos mas de Global Voice

Q50 minutos més de Global Voice
Proteccion y mas

Q50 minutos de Global Voice
200 minutos de Global Voice
QA Global Voice sin limites

$20/mes  $
Q100 minutos mas de Global Voice
200 minutos mas de Global Voice

Q Detalle de llamadas $1/mes §
Q Transferencia de llamadas $1/mes $
O Mensajes de voz a texto $limes §
Q Asistencia de directorio sin limites $1/mes §
Q Scam Shield™ Premium $2/mes $
Q Membresia Google One de 200 GB $1/mes $
0 Membresia Google One de 2 TB $8/mes $
O McAfee® Security para Metro® by T-Mobile’ $3/mes $
O Programa de Proteccion Premium para Teléfonos®®  1No acepto

Para teléfonos méviles con cédigos de area de todos los estados
excepto NY:

Proteccion Premium para Teléfonos®- Solo seguro del equipo

O Niveles1y 2 $2/mes $
Q Niveles3y 4 $3/mes $
Q Niveles 5/teléfono propioy 6 $9/mes $

Proteccion Premium para Teléfonos® - Seguro del equipo + Seguridad mévil
de McAfee

Q Niveles1y 2 $5/mes $
Q Niveles3y4 $6/mes $
Q Niveles 5/teléfono propioy 6 $12/mes $

Para teléfonos méviles con codlgos deareadeNY:
Proteccién Premium para Teléfonos® - Solo seguro del equipo

Q Niveles1y2 $2/mes $
Q Niveles 3y 4 $3/mes §
Q Niveles 5/teléfono propioy 6 $9/mes §

Proteccién Premium para Teléfonos® - Seguro del equipo + Seguridad
movil de McAfee

Q Niveles 1y 2 $5/mes §
Q Niveles3y4 $6/mes $
Q Niveles 5/teléfono propioy 6 $12/mes §
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Total de cargos mensuales de Metro:

Los planes de tarifas y las funciones incluyen todos los correspondi imp guber |
en hola.metrobyt-mobile.com.

Ciertos servicios requieren planes de tarifas especifcos. No tados los servicios estan disponibles en todos los teléfonos.
*LIamadas y mensajes de texto internacionales disponibles a ciertos destinos, paises, tecnologas y compaias de servicio movil mientras sea en lared nativa de Metro Los paises, destinos,
tecologiasy companias de senvida ol espeicos paa s Jamadas m\emamona\es sin imites, asi como los Términos y condiciones el servicio internacional,estén sujetos a cambio sin
previoaviso. I se sinlimites no ests disponibl Janes de tarifas. Al agregar Mexico Unlimited o Canada Unlimited atu senvicio de Metro, recibes datos, lamadas
Jtextossin imitos alineas movie y jas hauaydesdeMexuoycanadasmLargosponuammgy(on hasta 5 GB de datos dealta velocidad, sequn tu plan de tarfas. Certos planes de llamadas

incluyen roaming lulara celular. [onsul(aaunasomadodeven\aspavaob\enevde(a\\es

**Incluye llamadassin limites de nuestra red a Meéxico, Perd, Colombiay Brasil. Incluye 15 dellamad llamad $,Boliva, Ecuador, Nicaragua
gy Incluye 100 minutos de llamadas a Guatemala y Honduras. Incluye 200 minutos de Fovados e Argemma Costa Rica, Paraguay, Teneooe Repblica Dominicana, £
Salvador, Espafiay Portugal. Los precios base, e servicioy las funciones estan sujetos a cambio.

**+Datos adicionales mensuales disponible para usar Gnicamente en EE. U,
Seindayeconelprograma deProtecinP e gra o ona, elfe Sty par ety T Mobile con prtecin o rbodedenticad st st s Trminsy o Avisode
vaaudadde Mckfee, y es para uso personal bies. No todas | 1 todos maen
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CSR Sales ID:
MEID/IMEI:

MDN:
SIM:

Para uso exclusivo de la tienda
MIN:

M-8691/5-16-24



Politica de devolucion
Si necesitas hacer una devolucién, Metro by T-Mobile te ayudara con mucho gusto.

Devuelve un equipo, Gateway 5G de T-Mobile u accesorio (en adelante, el “equipo”) dentro de los 14 dias de la fecha de compra del equipo original. El equipo se debe devolver con el recibo, dentro de su empaque, con
todo su contenido, sin dafios, en buenas condiciones de funcionamiento, y sin ninguna alteracion significativa en el hardware o software del equipo. El equipo se debe devolver en la misma tienda donde lo compraste.
Todas las devoluciones se deben hacer por razones que no estén cubiertas por la garantia.

Alos reembolsos se les restaran los descuentos que hayas recibido y los costos de envio. Para ciertas ofertas promocionales se podria requerir que devuelvas todos los articulos que recibiste junto con tu equipo y, por lo
tanto, podrias dejar de ser elegible para los descuentos promocionales.

No hay devoluciones, reembolsos ni créditos por los cargos del servicio prepago, servicio mensual, descarga de apps complementos u otros cargos. La politica de devolucion se aplica Gnicamente a activaciones de
equipos nuevos. Los cambios de equipos no son reembolsables y no se pueden devolver, pero es posible que estén cubiertos por una garantia limitada del fabricante, si corresponde.

No hay devoluciones, reembolsos ni créditos por ningtin otro articulo que no se mencione arriba.

Precios
Para clientes interesados en nuestros planes de tarifas anteriores, todavia disponemos de algunos de ellos por tiempo limitado. Son los planes conocidos como planes
legado. Pregunta a un experto de servicio mévil o llama al servicio al cliente para conocer los planes disponibles.

Politica de devolucion de pagos

Sino se acepta o devuelve tu pago, podremos cobrar un cargo por devolucion de pagos por la mayor cantidad permitida por la ley, y ademas podremos generar un giro o
debitar de forma electrdnica la cuenta por la cantidad de cualquier cargo vencido, todo segtn lo permita la ley.

Informacion adicional en hola.metrobyt-mobile.com.

Opciones de cambio de equipos - Sin garantia de un equipo nuevo
No todas las opciones de cambio estan disponibles en todas las tiendas. Los cambios de equipo se realizan nicamente por motivos de garantia del fabricante o en virtud de
la Politica de devolucidn.
e Reemplazo por correo con un costo de $20*
Elequipo de reemplazo estara disponible para retirar en la tienda en un plazo aproximado de 3 dias hébiles.

e Comunicate con el fabricante

Comunicate directamente con el fabricante del equipo. Consultaa un asociado de ventas para obtener informacion.
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Las opciones de la Politica de devolucion y Cambio de equipos no se aplican a equipos que no lleven la marca Metro.

Cargos por el servicio y otros

(Se pueden aplicar impuestos y tarifas reglamentarias adicionales)

e Activacion de teléfono $25 e Activacién al traer tu dispositivo $25 e Cambio de dispositivo $25 e Activacion de dispositivo nuevo $5

Incluyendo reactivacién Incluyendo actualizaciones No Incluye teléfonos ni equipos de puerta de enlace

e Cargo por bajar de plan $50

Sirecibiste un teléfono con descuento al agregar una linea o traer tu nimero a Metro Flexy quieres cambiarte a un plan Flex de menor precio en los proximos 6 meses, deberas pagar este cargo de $50. Después de los 6 meses puedes cambiar tu plan sin cargo. Puedes cancelar el servicio sin
pagar este cargo.

Tu equipo podria no funcionar si alteras su software original.

Términos y condiciones de Servicio Metro° by T-Mobile (“Contrato”)

Al activar o usar el Servicio de Metro, aceptas los Términos y condiciones de servicio de Metro. Metro exige el arbitraje de disputas,
salvo que decidas no aceptar dicho arbitraje dentro de los 30 dias posteriores a la activaciéon. Puedes consultar detalles y la versién
completa en hola.metrobyt-mobile.com/terms.

Te damos la bienvenida a Metro by T-Mobile. Nos complace que nos hayas seleccionado como tu compahnia de servicio mévil. Usa esta pagina
como referencia para cualquier pregunta que tengas sobre tu servicio y los Términos y condiciones de servicio que rigen el servicio que has
adquirido a través de Metro. Estos Términos y condiciones de servicio se aplican a todos los equipos y servicios de telefonia mévil que nosotros
te proporcionamos, y constan de varias partes, las cuales podrén ser modificadas ocasionalmente:

¢ Los Términos y condiciones de servicio de Metro (http://hola.metrobyt-mobile.com/terms);

e Tu plan de tarifas de Metro (http://hola.metrobyt-mobile.com/plans);

e La Politica de privacidad de Metr (http://hola.metrobyt-mobile.com/privacy-policy);

e La Divulgacion sobre la red de Metro (hola.metrobyt-mobile.com/terms-network-disclosure);
[ ]
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Los Términos de uso del sitio de Metro (https://hola.metrobyt-mobile.com/terms-conditions/online-terms.html);

Los Términos de uso de Wi-Fi de Metro (https://hola.metrobyt-mobile.com/terms-conditions/wifi.html); y

Los términos y condiciones relacionados con cualquier funcién adicional que hayas seleccionado o que pueda incluirse en tu plan de tarifas; esto
incluye, entre otras cosas:

o Términos de uso de MetroWEB (https://hola.metrobyt-mobile.com/terms-conditions/metro-web.html)

o Términos de uso de "Trae tu propio teléfono”
(https://hola.metrobyt-mobile.com/content/metro/en/desktop/metro/cell-phones/simcard-terms.html)

o Términos de uso de Metro411 (http://hola.metrobyt-mobile.com/metro411-terms-of-use)

o Términos de servicio de MetroZone y MyExtras
(https://hola.metrobyt-mobile.com/terms-conditions/metrozone-my-extras-terms-of-service.html)

o Resumen y divulgaciones del programa de Proteccién Premium para Teléfonos (https://fastclaim.com/metro)

o Términos de uso de McAfee Security para Metro by T-Mobile con proteccién contra robo de identidad
(https://www.mcafee.com/consumer/es-mx/polfcy/global/legal.html)

o Llamadas internacionales de Metro (https://hola.metrobyt-mobile.com/terms-conditions/uild-terms-conditions.html)

En caso de que los términos y condiciones relacionados con una funcién que hayas seléccionado o que pueda incluirse en tu plan de tarifas entren
en conflicto con los Términos y condiciones de servicio de Metro, regiran los Términos y condiciones de servicio.

Al: (a) proporcionarnos una firma escrita o electrénica o comunicarnos verbalmente que aceptas los Términos y condiciones de servicio
de Metro; (b) activar el Servicio (si eres un suscriptor nuevo); (c) usar tu Servicio una vez que esté activado o después de que hayas
cambiado o agregado algo a tu Servicio; (d) pagar el Servicio; o (e) no activar el Servicio dentro de los 30 dias posteriores a la compra
de tu equipo mévil, salvo que lo devuelvas dentro del correspondiente periodo de devolucién de Metro, aceptas regirte por los
Términos y condiciones de servicio de Metro y los términos y condiciones de servicio y uso con respecto a cualquier funcién que hayas
seleccionado o que pueda incluirse en tu plan de tarifas; esto incluye, entre otras cosas, lo siguiente:

* Renuncias a tu derecho a un juicio con jurado en disputas con Metro;

¢ Tus disputas con Metro se resolveran mediante la decisién de un arbitro;

* Renuncias a tu derecho a entablar o participar en demandas colectivas contra Metro;

e Le proporcionaras a Metro informacién precisa acerca de tu persona;

® Metro podrd comunicarse contigo oportunamente por asuntos relacionados con tu Servicio;

¢ Pagaras todos los impuestos y tarifas reglamentarias, aunque tu plan de tarifas ya incluya impuestos y tarifas reglamentarias; y

® Metro podra cancelar tu Servicio si no lo pagas puntualmente o si de alguna manera violas los Términos y condiciones de servicio; esto incluye
el uso indebido del Servicio o violaciones a las leyes aplicables.

Servicios premium y de terceros

Solo para residentes de California

Existen otras empresas ademas de Metro que pueden aplicar cargos a tu cuenta por servicios premium. Podras acceder a estos servicios y
autorizar que se apliquen cargos a tu cuenta a través de tu teléfono o de tu cuenta en linea.

Metro también te ofrece, sin ningln costo adicional, la capacidad de restringir los cargos por servicios premium y de terceros en tu cuenta.
Comunicate con el servicio al cliente o visita hola.metrobyt-mobile.com/blocking.html para obtener mas informacion.



